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Anvandarhandbok 

Den Mr handboken vander sig till alia som behdver: 

• Installera och konfigurera datorn for forsta gangen. 

• Soka efter fel i datorn och atgarda dem. 

• Installera hardvarukomponenter i datorn. 

• Ta reda pa hur man far support och ytterligare information. 



Produktinformation och hjalp 
Information pa PC:ns harddisk 

Information om PC:n finns lagrad pa PC:ns harddisk. Informationen 
omfattar foljande: 

• HP Vectra Online Help and Information — beskriver var du kan fa 
information om PC:n, inklusive lankar till anvandbara HP-webbsidor. 

Microsoft Windows -anvandare nar denna information genom att 
klicka pa Start-knappen och valja Program O hp info O hp 
Vectra VL. 

• Arbeta bekvamt — ergonomiska riktlinjer. 

Microsoft Windows-anvandare nar denna sida genom att klicka pa 
Start-knappen och valja Program C HP Info O Arbeta 
bekvamt. 

Du bor lasa igenom informationen om ergonomi innan du borjar 
anvanda din PC. 
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Information pa HPs supportwebbplats 

HPs webbplats innehaller en stor mangd information, inklusive 
nedladdningsbar dokumentation, service- och supportoptioner samt de 
senaste versionerna av drivutiner och hjalpprogram. 



Instruktionsbocker for PC:n 

Fran avdelningen "Manuals" pa webbplatsen for HP Vectra-support 
(www . hp . com/go/vectrasupport) kan du ladda ned ett brett urval 
handbocker for din PC. Dokumenten tillhandahalls i Adobe Acrobat- 
format (PDF) . Om du inte har installerat Adobe Acrobat Reader pa din 
PC kan du ladda ned den fran www . adobe . com. 

Dokumenten omfattar: 

• Troubleshooting and Upgrade Guide — beskriver detaljerat hur du 
soker efter fel i PC:n och installerar tillbehor. Innehaller aven 
information om tekniska finesser och sakerhetsfunktioner. Denna 
handbok beskrivs narmare i nasta avsnitt. 

• Service Handbook Chapters — information om uppgradering och 
utbytesdelar, inklusive HPs artikelnummer. 

• Technical Reference Manual — teknisk information om 
systemkomponenter sasom systemkort, kretsar och BIOS. 

Du kan besoka den har webbplatsen regelbundet for att ladda ned 
eventuella nya dokument om din PC allteftersom de blir tillgangliga. 

Om du vill ladda ned dessa dokument kopplar du upp dig mot 
webbplatsen for HP Vectra-support vid 

www.hp.com/go/vectrasupport. Ga till avdelningen "Manuals" och 
valj din PC-modell. 
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Viktig sakerhetsinformation 



Av sakerhetsskal far du aldrig ta av PC:ns kapa utan att forst ha dragit 
ur stromkablen ur eluttaget och kopplat ur eventuella anslutningar till 
telenatet. Satt alltid tillbaka kapan innan du slar pa strommen till 
datorn igen. 

Om du installerar batteriet felaktigt finns det risk for explosion. Av 
sakerhetsskal bor du aldrig ladda om, plocka isar eller branna det 
gamla batteriet. Ersatt bara batteriet med ett batteri av samma eller 
likvardig typ (folj tillverkarens rekommendationer. Batteriet i den har 
PC:n ar ett litiumbatteri som inte innehaller tungmetaller. Trots detta 
bor du av miljoskal aldrig kasta bort de forbrukade batterierna med 
hushallssoporna. Lamna tillbaka de uttjanta batterierna till affaren dar 
du kopte dem, till aterforsaljaren du kopte datorn av eller till HP for 
atervinning eller miljovanlig forstoring. Forbrukade batterier tas emot 
kostnadsfritt. 

Om du har ett modem: 

Anslut aldrig produkten till telefonnatet vid askvader. Installera aldrig 
telefonjack i vata utrymmen savida inte telefonledningen ar 
frankopplad vid natverksgranssnittet. Vidror aldrig telefonkablar eller 
terminaler som inte ar isolerade om inte telefonledningen ar 
frankopplad vid natverksgranssnittet. Var forsiktig vid installation och 
modifiering av telefonledningar. Undvik att anvanda telefoner (om de 
inte ar sladdlosa) vid askvader. Blixtnedslag kan innebara risker. 

Anvand inte telefonen om du ska anmala en gaslacka om du befinner 
dig i narheten av lackan. 

Vidror inte kommunikationskortet utan att forst ha kopplat bort det 
fran telefonnatet. 
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Statuslampa for Diskettenhet 
Statuslampa for strom tangentbordslas (gul) 




(blinkar gront i standby tage) 



Att installera och anvanda datorn 



I det Mr kapitlet finner du information om hur du installerar och 
anvander din PC. 



1 Att installera och anvanda datorn 
Packa upp datorn 



Packa upp datorn 



VARNING Om du ar osaker pa om du orkar lyfta datorn eller bildskarmen ensam 

bor du be om hjalp. 



Minitower-modellen kan placeras 
antingen pa ett bord eller pa golvet 
i narheten av lattatkomliga eluttag. 

Bildskarm (ej med i 




(en for PC:n, en for handbok 
bildskarmen) 



Sa har lyfter du PC:n 




VIKTIGT Ta aldrig tag i sparren nar du lyfter PC:n. Sparren ar endast avsedd att 

anvandas for att oppna PC:n. 
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1 Att installera och anvanda datorn 
Anslut enheter 



Anslut enheter 

Anslutningarna ar fargkodade. Kontakterna ansluts till uttag med 
samma farg. Vissa bildskarmsanslutningar ar dock inte fargkodade. 

Kontakterna passar bara nar de ar vanda at rati hall. 



Bordsmodell 



Bildskarm 

(Anslut bildskarmen till PC:n 
enligt anvisningarna i den 
handbok som medfoljde 
bildskarmen. I 



25-stifts parallellt uttag 

(Anslut skrivaren till PC:n enligt 
anvisningarna i handboken for 
skrivaren. I 




2 9-stifts 
seriella uttag 



Tangentbord och mus 

10m du ska ansluta HPs 
multimediatangentbord, se 
sidan 16]. 



2 USB-uttag 

USB stods av: al den senaste 
versionen av Windows 95; bl 
Windows 98; cl Windows 
2000. 



OBS! 



Vissa enheter, exempelvis Smart Card-lasare, ska anslutas till bade ett 
seriellt uttag och en musport (nte till tangentbordsporten eftersom den 
har for lag effekt) . 
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1 Att installera och anvanda datorn 
Anslut enheter 



Minitower-modell 



Tangentbord 

(Om du ska ansluta HPs multimedia- 
tangentbord, se sidan 16.] 




Vissa enheter, exempelvis Smart 
Card-lasare, ska anslutas till bade 
ett seriellt uttag och en musport. 
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1 Att installera och anvanda datorn 
Anslut ett extent SCSI-tillbehor lendast vissa modeller) 



Anslut ett externt SCSI-tillbehor 
(endast vissa modeller) 

PC:n kan vara utrustad med en Ultra2 LVD/SE 16-bitars SCSI- 
anslutning for externa SCSI-enheter. 

Sa har ansluter du en extern SCSI-enhet: 

1 Tilldela en ledig SCSI-adress till den externa enheten. 

Se den instruktionsbok som medfoljer SCSI-tillbehoret for 
anvisningar om hur du valjer en SCSI-adress. 

2 Kontrollera att SCSI-enheten ar korrekt terminerad (se 
instruktionsboken for SCSI-tillbehoret). 



De externa SCSI-kablarnas 
totala langd bar inte overskrida 
3 meter. 




Bordsmodell 



Kontrollera att SCSI- 
tillbehoret ar terminerat 
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1 Att installera och anvanda datorn 

Anslut ett externt SCS I tillbehor (endast vissa modeller) 




3 Anslut SCSI-tillbehoret till PC:ns externa 16-bitars SCSI-uttag med 
en skarmad SCSI-kabel. 

4 Ga till instruktionsboken for SCSI-tillbehoret och ta reda pa om hur 
du installerar eventuell programvara som kravs for att tillbehoret ska 
kunna anvandas. 

Du bor byta till 8-bitars asynkront lage nar du ansluter en extern SCSI- 
enhet. Du gor detta genom att ga in i Symbios Configuration Utility 
under PC:ns startrutin. Starta programmet med F6 och valj 
SYM53C895 foljt av Device Selection och SYM53C895. Stall in 
Sync Rate pa OFF och Width pa 8 bits. 



Installning av SCSI- lage 
for externa enheter 
(endast Symbios-kortl 
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1 Att installera och anvanda datorn 
Anslut datorn till ett natverk (endast vissa modeller) 



Anslut datorn till ett natverk (endast vissa modeller) 

Anslut natverkskabeln till LAN-uttaget. 

Informera den natverksansvarige om att du ansluter din PC till natverket. 



1D/1DDBT LAN- 
uttag 




Om du installerar ett natverkskort fran nagon annan tillverkare an HP 
bor du lasa informationen om installation och konfiguration pa HPs 
supportwebbplats (de fiesta kort finns dokumenterade) . Ga till 
sektionen LAN Card Ready vid 
www. hp . com/go/vectrasupport. 
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1 Att installera och anvanda datorn 
Anslut multimediatillbehor 



Anslut multimediatillbehor 

Innan du ansluter horlurar eller hogtalare bor du alltid vrida ned 
volymen sa att du slipper bli overraskad av en obehagligt hog ljudniva. 
Om du under lang tid utsatter dig for hoga ljudnivaer kan din horsel 
skadas. Innan du satter pa dig horlurar bor du kontrollera att volymen 
ar nedvriden. Oka sedan volymen langsamt till en behaglig niva dar du 
hor ljudet Mart och tydligt utan storningar. Lat sedan volymreglaget 
vara kvar i detta lage. 

Vissa modeller har en DVD-enhet med ett uttag for horlurar och ett 
volymreglage. Du bor emellertid ansluta kontakterna till tangentbordets 
uttag enligt nedan for att vara saker pa att kunna anvanda alia 
multimediafunktioner i PC:n. 

Om du installerar ett ljudkort maste du desaktivera PC:ns integrerade 
ljudfunktion i sektionen Advanced O Integrated Audio 
Interface i Seiwp-programmet. Du gar in i HPs Setup- program 
genom att starta om PC:n och trycka pa F2 under startrutinen. 

1 Anslut HPs multimediatangentbord till PC:n. Anslutningarna ar 
fdrgkodade for att du enkelt ska hitta ratt uttag. 

2 Anslut mikrofon och horlurar (eller forstarkta hogtalare) till 
tangentbordet. 

3 Pa baksidan av PC:n kan du ansluta andra ljudtillbehor, t ex en CD- 
spelare, till den aterstaende ljudingangen (ljusbla). 
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1 Att installera och anvanda datorn 
Anslut multimediatillbehor 
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1 Att installera och anvanda datorn 
Anslut stromkabeln 



Anslut stromkabeln 

Av sakerhetsskal bor du alltid ansluta utrustningen till ett jordat 
eluttag. Anvand alltid en stromkabel med jordad stickpropp. Anvand 
den kabel som medfoljer datorn eller en kabel som uppfyller lokala 
sakerhetskrav. Du kopplar bort PC:n fran huvudstrommen genom att 
dra ur stromkabeln ur eluttaget. Darfor bor eluttaget sitta nara datorn 
och vara latt att komma at. 




1 Ta bort den varningsetikett som sitter over datorns stromuttag och 
kontrollera att rdtt volttalfor ditt land dr instdllt. (Spanningen 
stalls in pa fabriken och ska vara korrekt.) 

2 Anslut bildskarmens och datorns stromkablar till jordade eluttag. 
(Kontaktena passar bara ndr de dr vdnda at rdtt hall.) 

3 Anslut bildskarmens och datorns stromkablar till jordade eluttag. 
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1 Att installera och anvanda datorn 
Starta datorn for fdrsta gangen 



Starta datorn for forsta gangen 

Om det finns forinstallerade program i datorn initieras dessa forsta 
gangen du startar datorn. Under denna procedur, som tar nagra 
minuter, anpassas programvaran till ditt sprak och stalls in for den 
hardvara som ar installerad i datorn. (Du kan andra installningarna 
efter det att programvaran har initierats). 

Initiera programvaran 

Stang INTE av datorn medan programvaran initieras — detta kan leda till 
felaktiga resultat. 

1 Sla forst pa bildskarmen och sedan datorn. 

Nar datorn startats visas en Vectra-logotyp och ett starttest (Power- 
On-Self-Test, POST) inleds. Tryck pa Esc om du vill se testresultatet 
i konfigurationsoversikten. 

2 Programvarans initieringsrutin startar. Under initieringsrutinen 
ombeds du utfora vissa uppgifter, bland annat ange Windows 
produkt ID-nummer, valja regionala installningar som ska anvandas i 
datorn och skapa en startdiskett. 

3 Nar initieringsrutinen ar klar klickar du pa OK sa att datorn startas 
om. 

Partitionera harddisken 

Harddisken levereras med endast en FAT16-partition pa 2 GB. For att 
utnyttja det aterstaende utrymmet pa harddisken ska du folja 
anvisningarna nedan: 
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1 Att installera och anvanda datorn 
Starta datorn for fdrsta gangen 



Anvand hjalpprogrammet FDISK (Windows 95 och Windows 98) 
Hjalpprogrammet FDISK ska bara anvandas av erfarna anvandare. 

1 Satt in den startdiskett som du skapade under 
programvaruinitieringen och starta om PC:n. 

2 VidA:\ skriver du FDISK. 

Anvand hjalpprogrammet FDISK och skapa partitioner av onskad 
storlek pa Mrddisken. 

Narmare information om FDISK finns i dokumentationen till 
operativsystemet. 

Anvand Diskhanteraren (Windows NT4.0I 

Med Diskhanteraren kan du skapa partitioner av den storlek och typ 
(standard eller saker) som du behover. 

Du startar Diskhanteraren genom att valja start O Program O 

Administrationsverktyg O Diskhanteraren. 

Narmare information on Diskhanteraren finns i dokumentationen till 
operativsystemet. 

Stang av PC:n 

Innan du stanger av PC:n ska du kontrollera att du har avslutat alia 
program. Anvand sedan operativsystemets avstangningskommando i 
Start -menyn. 
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1 Att installera och anvanda datorn 
Anvand energihantering 



Anvand energihantering 

Med energihantering far datorn en lagre energiforbrukning nar den inte 
anvands genom att dess aktiviteter avstannar. 

HPs Setup-program 

Du kan konfigurera energihantering i HPs Setup-program. Se menyn 
"Power" i HPs Setup-program. (Du startar HPs Setup-program genom 
att starta om datorn och trycka pa F2 under startrutinen.) 

Energihantering i operativsystemet 

Operativsystem sasom Windows NT 4.0 och Windows 95 har olika 
energihanteringsfunktioner. Ga till operativsystemets dokumentation 
for narmare information. 

Anpassning till ENERGY STAR 

I egenskap av ENERGY STAR-partner har HP faststallt att denna 
produkt foljer ENERGY STAR-riktlinjerna for effektivt 
energiutnyttjande (galler standardmodellerna) . 
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1 Att installera och anvanda datorn 
Administrerbarhet, stabilitet och sakerhet 



Administrerbarhet, stabilitet och sakerhet 

Din PC har avancerade administreringsfunktioner. HP Top Tools, ett 
verktyg for hardvaruadministrering, ar forinstallerat i datorn. For 
narmare information om TopTools, koppla upp dig mot HPs webbplats 
vid: 

www . hp . com/toptools 

HP har som malsattning att sanka agandekostnaderna for 
persondatorer genom att tillhandahalla okad produktstabilitet som gor 
att du kan standardisera din PC-miljo. Narmare information om HP- 
satstningen Stability for Life finns pa HPs webbplats vid: 

www . hp . com/desktop/vectra/stability 

HP ProtectTools ar utformade for att ge dig en omfattande 
sakerhetslosning som atgardar dina huvudsakliga sakerhetsproblem, 
exempelvis obehorig anvandning och stold. Narmare information finns 
pa HPs webbplats om sakerhet vid: 

www . hp . com/ desktop/vectra/ security 
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2 



Om du far problem 



I det har kapitlet beskriver vi hur du loser problem som kan uppsta nar du 
anvander datorn. Kapitlet innehaller information om: 

• Hur man loser vanliga problem med datorn och dess Mrdvara. 

• HPs program for hardvarudiagnostik, DiagTools 

• Fragor och svar 

• Vad du kan gora om du behover mer hjalp 

• Hewlett-Packards support- och informationstjanster 

Mer detaljerad information finns i Troubleshooting and Upgrade Guide 
pa HPs webbplats vid www . hp . com/go/vectrasupport . 



2 Om du far problem 

Om PC:n inte startar som den ska 



Om PC:n inte startar som den ska 



Det gar inte att sla pa strdmmen 












Har du kontrollerat... 


Hur? 


Att PC:ns stromkabel ar korrekt 




Anslut stromkabeln till ett 


ansluten. 




fungerande eluttag och till PC:n. 



Om resultatet fran starttestet visar ett fel 



Ett felmeddelande pa skarmen eller en ljudsignalskod nar PC:n startar betyder att det finns ett fel i PC:ns 



Har du kontrollerat... 


Hur? 


Den del av konfigurationen dar starttestet 


Ga till Troubleshooting and Upgrade Guide, som kan laddas ned 


detekterade ett fel. 


fran HPs webbplats vid: 




www . hp . com/ go/vectrasupport 
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2 Om du far problem 
Problem med PC:ns hardvara 



Problem med PC:ns hardvara 



Bildskarmen fungerar inte... 


PC:ns indikatorlampa for strdm fungerar me 




Har du kontrollerat... 


Hur? 


Att bildskarmen ar PA lindikatorlampan 
lyser). 


Ga till instruktionsboken for bildskarmen och las 
beskrivningen av indikatorlampans signaler (grbn, orange 
eller blinkande). 


Att bildskarmens strbmkabel ar korrekt 
ansluten. 


Anslut strbmkabeln - kontrollera att den ar ansluten till ett 
fungerande jordat eluttag och till bildskarmen. 


Att bildskarmskabeln Ivideokabelnl ar 
korrekt ansluten. 


Anslut bildskarmskabeln Ivideokabelnl - kontrollera att den 
ar korrekt ansluten bade till PC:n och bildskarmen. 


Att bildskarmens ljusstyrka och kontrast ar 
korrekt installda. 


Kontrollera installningarna med hjalp av bildskarmens 
installningsmenyn pa skarmen (DSD) eller anvand reglagen 
pa framsidan av bildskarmen. 


Du ser en bild under starten men bildskarmen blir sedan blank 


Har du kontrollerat... 


Hur? 


Att bildskarmsinstallningarna i PC:n ar 
kompatibla med bildskarmen. 


• Windows NT: Valj VGA-laget nar du blir tillfragad om 
detta under datorns startrutin och aterstall sedan 
upplbsningen. 

• Windows 95, Windows 98 och Windows 20D0: Starta om PC:n. 
Vectra-skarmen visas. For Windows 95 och Windows 98 trycker du pa 
F8 nar du hor en pipsignal och startar sedan PC:n i felsakert lage. For 
Windows 2080 trycker du pa F8 och startar sedan PC:n i felsakert 
lage. Dubbelklicka pa ikonen Bildskarm i Kontrollpanelen och klicka 
pa knappen Installningar Aterstall upplosningen med hjalp av 
skjutreglaget. 

• Om du har ett annat operativsystem, se 
dokumentationen for operativsystemet i fraga. 
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2 Om du far problem 
Problem med PC:ns hardvara 





Har du kontrollerat... 


Hur? 


Att tangentbordskabeln ar korrekt ansluten. 


Anslut kabeln till ratt uttag pa baksidan av PC:n. 
Fargkoder anvands for att du enkelt ska hitta ratt 
uttag. 


Att tangentbordet ar rent och att inga tangenter har 


Kontrollera att alia tangenter har samma hojd 


fastnat. 


och att ingen har fastnat. 


Att tangentbordet inte ar defekt. 


Byt antingen ut tangentbordet mot ett som du 
vet fungerar eller prova tangentbordet med en 
annan PC. 



Att du anvander ratt drivrutin. Om du anvander HPs 
multimedia-tangentbord ska du kontrollera att ratt 
drivrutin ar installerad. Drivrutinen medfoljer alia 
forinstallerade versioner av Windows NT 4.0 och 
Windows 95. 

Om du anvander ett annat operativsystem, se 
dokumentationen for operativsystemet ifraga. 



Ladda ned den senaste drivrutinen fran HPs webbplats i 
www . hp . com/go/vectrasupport 



Om PC:n startar men du fortfarande har problem.. 



Kdr DiagTools. Se sidan 28. 
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2 Om du far problem 
Problem med PC:ns hardvara 



Om musen inte fungerar... 



Har du kontrollerat.. 



Hur? 



Att muskabeln ar korrekt ansluten. 



1 Stang av PC:n (ej nodvandigt for USB- 
mus). 

2 Anslut kabeln till ratt uttag pa baksidan 
av PC:n. Fargkoder anvands for att det 
ska vara enkelt att hitta ratt uttag. 



Att du anvander ratt drivrutin. Om du anvander HPs mus med 
utdkade funktioner ska du kontrollera att ratt drivrutin ar 
installerad. Denna drivrutin medfoljer alia fdrinstallerade 
versioner av Windows NT 4.0 och Windows 95. 



Ladda ned den senaste drivrutinen fran HPs 
webbplats vid: 

www . hp . com/go/vectrasupport 



Att musen ar ren. 



Rengdr musens kula enligt nedan. 




Att musen inte ar defekt. 



Byt ut musen mot en som du vet 
fungerar eller prova musen med en 
annan PC. 



Om PC:n startar men du fortfarande har problem.. 



Kdr DiagTools. Se sidan 28. 



Ett felmeddelande visas efter starttestet 


Har du kontrollerat... 


Hur? 


Installningarna i ,feft//7-programmet. 


1 Starta eller starta om PC:n. 

2 Nar meddelandet F2 Setup visas trycker du pa F2-tangenten. 


PC:ns konfigurationsoversikt 


Starta om PC:n. Nar meddelandet F2 Setup visas trycker du pa Esc. Tryck 
darefter pa Pause om du vill behalla konfigurationsoversikten pa skarmen. 
Tryck pa valfri tangent nar du vill fortsatta. 


1 . For ytterligare information om .Seft/jO-programmet, se Troubleshooting and Upgrade Guide, tillganglig pa 



HPs webbplats vid www. hp. com/go/vectrasupport. 
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2 Om du far problem 

HP DiagTools hjalpprogram for hardvarudiagnostik 



HP DiagTools hjalpprogram for hardvarudiagnostik 

DiagTools ar ett hjalpprogram med vilket du kan diagnostisera 
hardvarurelaterade problem i en HP Vectra PC eller PC-arbetsstation. 
Programmet bestar av en serie verktyg som hjalper dig att. 

• Kontrollera systemets konfiguration och ta reda pa om det fungerar 
pa ratt satt. 

• Diagnostisera hardvarurelaterade problem. 

• Lamna exakta uppgifter till HPs supportrepresentanter sa att de 
snabbt och effektivt kan losa eventuella problem. 

Kor DiagTools innan du kontaktar HP for garantiservice. Programmet 
kommer att ge dig information som HPs supportrepresentant kommer 
att behova. 

Mer information om hur och var du installerar detta program finns i 
Diagtools User's Guide, som kan laddas ned fran HPs webbplats i 
PDF-format (Adobe Acrobat). 

Vara hittar jag DiagTools? 

DiagTools finns pa tre olika stallen: 

• Pa diagnostikpartitionen (dold) pa din Mrddisk. 

• Pa HPs aterstallnings-CD som medfoljde PC:n. 

• Genom att bestalla HPs DiagTools-CD pa HPs supportwebbplats: 

www . hp . com/go/vectrasupport. 
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2 Om du far problem 
HP DiagTools hjalpprogram for hardvarudiagnostik 

Starta DiagTools fran harddiskens diagnostikpartition 

1 Starta om PC:n och tryck pa F2 nar du ombeds gora det sa att HPs 
Setup-program startas. 

2 Kontrollera att PnP OS i menyn Main i PC:ns Setup-program ar installt 
pa NO. 

3 Starta om PC :n. 

4 Nar meddelandet "Press F10 to start hardware diagnostics" visas 
efter skarmen med logotypen trycker du pa F10. 

Derma metod fungerar bara om du har latit diagnostikpartitionen pa 
harddisken vara intakt. 

Starta DiagTools fran HPs dterstdllnings-CD 
Sa har startar du DiagTools fran CDn: 

1 Starta om PC:n och tryck pa F2 nar du ombeds gora det sa att HPs 
Setup-program startas. 

2 Kontrollera att startordningen ar installd sa att PC:n startar fran 
CD-ROM-, DVD-ROM- eller CD-RW-enheten (antingen i PC:ns 
Setup-program eller genom att trycka pa F8 vid start). 

3 Satt in aterstallnings-CD:n i CD-ROM-enheten. 

4 Starta om PC:n. 

5 PC:n startar fran CD-ROM-enheten och visar en meny. 

6 I menyn valjer du "Run the diagnostics on your PC" och utfor de 
diagnostiska testerna enligt anvisningarna pa skarmen. 
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2 Om du far problem 
Fragor och svar 



Fragor och svar 

F: Hur kan jag fa hjalp med att installera LAN-kort fran en annan 
tillverkare an HP i min PC?? 

S: Ga till sektionen LAN Card Ready pa var support-webbplats vid 
www . hp . com/go/vectrasupport. Ddr hittar du information om de 
vanligaste LAN-korten och om installation av drivrutiner for LAN- 
kort. 

F: Var hittar jag mer information om hur jag installerar tillbehor? 

S: I Troubleshooting and Upgrade Guide finns detaljerad 
information om installation av tillbehor. Denna guide dr 
tillganglig pa HPs supportwebbplats: www.hp.com/go/vectrasupport. 

F: Hur installerar jag om PC:ns operativsystem? 

S: Anvdnd den aterstallnings-CD som medfbljde PC:n. 

F: Varfor arbetar min PC langsamt/visar konstiga meddelanden? 

S: PC:n kan ha blivit infekterad av virus. Kbr det 
antivirusprogram som arfbrinstallerat i PC:n. 

Om problemet kvarstar bbr du uppdatera PC:ns BIOS. Du kan 
ladda ned BIOS och anvisningar for uppdateringen fran 

www . hp . com/ go/vectrasupport. 

F: Jag har haft problem med min PC sedan jag installerade en del nya 
program. Vad kan jag gora? 

S: Avinstallera programmet for att se om delta loser problemet. 
Annars bbr du kontakta programtillverkaren for att fa hjalp eller 
information om kdnda kompatibilitetsproblem. 

F: Hur desaktiverar jag de integrerade ljudfunktionerna i PC:n om jag 
installerar ett ljudkort? 

S: Starta PC:ns Setup-program genom att trycka pa F2 under 
startrutinen. Desaktivera sedan integrated Audio interface i 
menyn Advanced 
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2 Om du far problem 
Fragor och svar 



F: Kan jag anvanda USB-enheter med alia operativsystem som ar 
forinstallerade i PC:n? 

A: USB stods av Windows 95 version 2.x (forinstallerat), Windows 
98 och Windows 2000. 

F: Ar min PC ar 2000-saker? 

S: Alia nya HP Vectra ar utformade for att klara bvergangen till ar 
2000 utan problem. For ytterligare information, ga till HPs ar 

2000-WebbplatS Vid: www . hp . com/year2000. 

F: Hur tar jag reda pa vilken hardvara och BIOS-version som anvands i 
min PC? 

S: Starta om PC:n och tryck pa esc under startrutinen. BIOS- 
versionen visas hogst upp pa skdrmen. Du kan ocksa anvanda HP 
TopTools (se sidan 22 J 

F: Vad ska jag gora for att kunna hora ljud fran mina program? 

S: Kontrollera att dina multimediatillbehbr ar korrekt installerade 
(se kapitel 1.) Om du har ett multimedia-tangentbord staller du in 
volymen med tangentbordets volymknappar. 
Kontrollera att programmet ar korrekt konfigurerat. 

Vdlj Start O Program O Tillbehor C Multimedia O Volymkontroll. Kontrollera att 

ljudet inte ar avstdngt. Justera volymen tills ljudet hors. 
F: Var hittar jag information om de senaste HP-drivrutinerna? 

S: www . hp . com/ go/ vectrasupport. 
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2 Om du far problem 
Behover du mer hjalp? 



Behover du mer hjalp? 

Ga till Troubleshooting and Upgrade Guide om du behover mer 
detaljerad hjalp. Derma guide ar tillganglig fran HPs webbplats vid: 

www . hp . com/go/vectrasupport . 

Nagra felsokningstips: 

• Starta om PC:n och se efter om problemet kvarstar. 

• Om du har problem med ett program bor du forsoka losa det med 
hjalp av programments instruktionsbok eller hjalpfunktion. Om 
problemet kvarstar, kontakta programleverantorens 
supportavdelning . 

• Kor HP DiagTools. Du kan skapa en hardvaruprofil for PC:n (Support 
Ticket) som kan faxas eller skickas till supportavdelningen. Se sidan 
28 for information om DiagTools. 

• Besok HPs support-webbplats 

(www. hp . com/go/vectrasupport) och se efter om det ar fraga 
om ett kant problem. 

• Uppdatera PC:ns BIOS (Basic Input/Output System). Det senaste 
BIOS for din PC och anvisningar for hur du uppdaterar BIOS firms pa 
HPs support-webbplats vid: www.hp.com/go/vectrasupport. 

• Notera detaljer betraffande hur problemet yttrar sig sa att du kan 
beskriva det sa exakt som mojligt. Se "Samla information om PC:n 
innan du kontaktar supportavdelningen" pa sidan 33. 

• Tank efter om du har gjort nagot som skulle kunna vara orsak till 
problemet. 

• Ha om mojligt systemet igang och nara till hands nar du ringer for att 
fa hjalp. 

• Kontakta din HP-aterforsaljare eller HPs supportavdelning nar det 
inte ar rusningstid (pa formiddagen och tidigt pa kvallen) . Se 
"Hewlett-Packards support- och informationstjanster" pa sidan 33 
for narmare information. 
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2 Om du far problem 
Hewlett-Packards support- och informationstjanster 



Hewlett-Packards support- och informationstjanster 

Du firmer narmare information om HPs service och support pa HPs 
supportwebbplats : 

www . hp . com/go/ vectrasupport. 

Samla information om PC:n innan du kontaktar 
supportavdelningen 

Ta ett papper och anteckna sa manga som mojligt av nedanstaende 
uppgifter. Darigenom hjalper du supportpersonalen att atgarda ditt 
problem snabbt och effektivt: 
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2 Om du far problem 

Hewlett-Packards support- och informationstjanster 



Beskrivning av PC:n 


Modellnummer 


Se etikett nedtill pa hbger sida av PC:n. 


Sorienummer 


Se etikett nedtill pa hdger sida av PC:n. 


RAM 

• Antal installerade megabyte 

• HP-RAM eller RAM fran annan 
tillverkare 


• Mangden RAM visas pa konfigurationsdversikten, som du nar 
genom att trycka pa Esc under startrutinen. 

• Vissa kompatibilitetsproblem kan fdrekomma med icke-HP RAM. 


Fraga eller problem 


Skriv ned en kort beskrivning av problemet 


Frekvens 


Hur ofta har problemet uppstatt? 


Normal funktion 


Hur lange har PC:n fungerat normalt? 


Nyligen gjorda andringar i PC:n 


Har du nyligen gjort forandringar i PC:n? 


Hardvarukonfiguration 


Vilken BIOS-version anvands? 


BlOS-versionen visas pa konfigurationsdversikten (tryck pa Esc 
under startrutinen). 


Har nagra BlOS-parametrar andrats? 


Uppstod problemet efter det att du gjort andringar i BIOS med Setup- 
programmet? 


Gbr en lista over kortplatser och avbrott 
som anvands av tillbehdrskort It ex LAN-, 
ljud- och SCSI-kort) 


Avsikten med detta ar att kontrollera om det finns nagra 
avbrottskonflikter. Du finner IRQ-numren genom att kdra DiagTools 
(se sidan 281 och kortplatsnumren genom att titta pa 
konfigurationsdversikten (visas nar du trycker pa Esc under 
startrutinen). 


Operativsystem 


Anvander du det ursprungliga 
operativsystemet som var forinstallerat i 
PC:n? 


Vilken version av operativsystemet anvander du? 


Om du inte gdr det, vilken 
operativsystemsversion anvander du? 


Valj Installningar O Kontrollpanelen fran Start-menyn och klicka sedan 
pa ikonen System. Operativsystemsversionen visas under System. 


Felmeddelanden fran operativsystemet 


Skriv ned exakt hur felmeddelandet lyder. 


Fel under starttestet (Power-On Self 
Test). Detta test kontrollerar alia 
installerade komponenter. 


Eventuella fel som upptacks under starttestet rapporteras pa skarmen 
eller med ljudsignalskoder. 
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Installera och uppgradera 
hardvarukomponenter 



Det Mr kapitlet innehaller information om hur man byter ut och 
installerar hardvarukomponenter. Information om uppgradering av PC:n 
och installation av tillbehor, finns i Troubleshooting and Upgrade 
Guide, tillganglig pa HPs webbplats vid 
www . hp . com/go/vectrasupport. 



3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Innan du borjar 



Innan du borjar 

Las det har avsnittet innan du installerar nagra komponenter i datorn. 

Det har kapitlet innehaller anvisningar for hur du installerar 
hardvarutillbehor i PC:n. Pa HPs webbplats vid 

www. hp . com/go/pcaccessories firms en lista over tillbehor som kan 
installeras. I det har kapitlet kan du aven lasa om hur du byter ut defekt 
hardvara. 

Om du behover ytterligare information om hur du uppgraderar PC:n 
och installerar tillbehor, se Troubleshooting and Upgrade Guide, 
tillganglig pa HPs webbplats vid www . hp . com/go/vectrasupport . 

Av sakerhetsskal ska du aldrig ta av datorns kapa utan att forst ha 
dragit ur stromkabeln och de eventuella kablar som ar anslutna till 
telenatet. Satt aldrig tillbaka kapan innan du slar pa strommen till 
datorn igen. 

Statisk elektricitet kan skada elektroniska komponenter. 

Stang AV all utrustning. Se till sa att tillbehoret inte kommer i kontakt 

med dina klader. Du neutraliserar statisk elektricitet genom att lata 

pasen med tillbehoret vila mot stromforsorjningsenheten medan du tar 

ut tillbehoret ur pasen. Hantera det varsamt och ror vid det sa litet som 

mojligt. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Ta av och satt tillbaka kapan 



Ta av och satt tillbaka kapan 
Ta av kapan 

1 Stang av bildskarmen och PC:n. Koppla ur alia stromkablar och 
eventuella kablar for telekommunikation. 

2 Om det behovs laser du upp kapan (med nyckeln) pa PC:ns baksida. 

3 Bordsmodell: Oppna sparren och ta av kapan. 
Minitower-modell: Oppna sparren och ta bort sidopanelen. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Ta av och satt tillbaka kapan 

4 Ta bort frontpanelen genom att lossa plastfastena och lyfta av 
panelen. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Ta av och satt tillbaka kapan 



Satt tillbaka kapan 

1 Kontrollera att alia interna kablar ar korrekt anslutna och dragna pa 
ett sakert satt i datorn (inte klammer eller stramar mot nagot). 

2 Satt tillbaka frontpanelen. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Ta av och satt tillbaka kapan 

3 Bordsmodell: Lagg ned kapan over datorn och skjut den pa plats. 

Minitower-modell: Satt tillbaka sidopanelen. Var noga med att 
passa in gangjarnen forst. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut eller installera en minnesmodul 



Byt ut eller installera en minnesmodul 



DBS! Anvand bara HPs minnesmoduler for din PC-modell. Andra moduler 

stods inte. Information om tillbehor som stods av HP finns pa 
webbplatsen www . hp . com/go/pcaccessories. 

En kontinuitetsmodul maste installeras i eventuella minnesuttag som 
inte innehaller nagon minnesmodul. Kontinuitetsmoduler ar platta pa 
bada sidorna (det finns inga komponenter pa utsidan) och ar lagre an 
minnesmoduler. 

Om du har bara en minnesmodul maste den installeras i uttaget narmast 
processorn. 



Primarminnets 




1 Ta av kapan fran datorn (se beskrivningen i det har kapitlet) . 

2 Om du har en minitower-PC lagger du ned den pa sidan. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut eller installera en minnesmodul 

3 Oppna de tva sparrarna och ta ut den gamla minnesmodulen eller 
kontinuitetsmodulen. 




4 Passa in de tva urskarningarna korrekt och satt i den nya minnes- 
modulen i uttaget. Du kan behova trycka ganska hart pa modulens 
overkant. 




5 Satt tillbaka kapan (se beskrivningen i det har kapitlet). 

Behall kontinuitetsmodulerna eftersom du kan behova dem vid ett 
senare tillfalle. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut ett tillbehorskort 



Byt ut ett tillbehorskort 

1 Ta av kapan (se beskrivningen i det har kapitlet) . 

2 Om du har en minitower-PC lagger du ned den pa sidan. 

\[3 



3 Ta bort kortsparren. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut ett tillbehorskort 



4 Hall det gamla kortet med ett fast grepp och dra ut det. 
Bordsmodell 




Minitower-modell 




5 Satt forsiktigt in det nya kortet, skjut det pa plats och tryck fast det 
pa kortplatsen. 

6 Satt tillbaka kortsparren. 

7 Satt tillbaka kapan (enligt beskrivningen i det har kapitlet). 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Vilka enhetskontakter du ska anvanda 



Vilka enhetskontakter du ska anvanda 

Nar du byter ut harddiskar, CD-ROM-, DVD-ROM- eller CD-RW- 
enheter maste du kontrollera att du anvander ratt data- och 
stromkontakter. 

IDE -harddiskar bor alltid anslutas till den primara IDE-styrenheten. 
CD-ROM- och CD-RW-enheter bor alltid anslutas till den sekundara 
IDE-styrenheten. Det star PRIMARY och SECONDARY pa systemkortet for 
att du lattare ska kunna hitta kontakterna. 

I modeller som har en SCSI-adapter kan du installera extra interna 
SCSI-datalagringsenheter sasom en extra SCSI-Mrddisk. Upp till tva 
harddiskar kan installeras i PC:n. 



Stromkontakter 


Antal i 
bordsmodoll 


Antal i 
minitower- 
modell 


Anvands for 


[f • • • •h 

u 


4 


5 


Harddiskar, CD-ROM-, 
DVD-ROM- eller CD-RW- 
enheter, Zip-enheter 


rLnLn—TT-jn 


1 


1 


Diskettenhet 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Vilka enhetskontakter du ska anvanda 



IDE-kontakter 



Sekundar ha 



SCSI-kontakter 

SCSI 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Vilka enhetskontakter du ska anvanda 



IDE-kontakter 

Diskettenhet 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut en harddisk 



Byt ut en harddisk 

For information om hur du aterstaller innehallet pa harddisken, se 
Troubleshooting and Upgrade Guide, tillganglig pa HPs webbplats 
www . hp . com/go /vectrasupport. 

I bordsmodellen 

1 Ta av kapan fran datorn (se beskrivningen i det har kapitlet) . 

2 Koppla ur alia kontakter bade fran harddisken och diskettenheten. 




3 Lossa harddiskens skruvar pa ovansidan av monteringsbrickan och 
ta ut den gamla harddisken. 




4 Passa in den nya harddisken i monteringsbrickan (med korrekt 
orientering) och skruva fast skruvarna. 

5 Anslut data- och stromkontakterna. 

6 Satt tillbaka kapan (se beskrivningen i det har kapitlet). 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut en harddisk 



I minitower-modellen 

1 Ta av kapan (se beskrivningen i det har kapitlet). 

2 Lagg datorn pa sidan. 

3 Koppla ur kontakterna bade fran Mrddisken och diskettenheten. 




Hall i brickan ordentligt nar du tar bort den. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut en harddisk 

5 Vand pa monteringsbrickan, skruva loss alia skruvar fran brickans 
botten och ta ut den gamla harddisken. 




6 Passa in den nya harddisken i monteringsbrickan (med korrekt 
orientering) och skruva fast skruvarna. 

7 Satt tillbaka monteringsbrickan i PC:n. 

8 Anslut data- och stromkablarna. 

9 Satt tillbaka kapan (se beskrivningen i det har kapitlet) . 



50 



3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut CD-ROM-, DVD-ROM- eller CD-RW-enheten 



Byt ut CD-ROM-, DVD-ROM- eller CD-RW-enheten 

VARNING Oppna aldrig lasermodulen. Du kan fa en elektrisk stot eller skada 

ogonen pa laserstralen. Enbart auktoriserad personal far utfora 
underhallsarbete pa lasermodulen. Forsok aldrig att sjalv justera den. 
Pa enheten sitter en etikett med information om stromforsorjningskrav 
och vaglangd. Detta ar en produkt i laserklass 1. 



I bordsmodellen 

1 Ta av kapan och frontpanelen (se beskrivningen i det har kapitlet). 

2 Koppla ur enhetskontakterna. 




3 Tryck in de bada sparrarna och dra ut monteringsbrickan. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut CD-ROM-, DVD-ROM- eller CD-RW-enheten 



4 Lossa de fyra skruvarna fran enhetsbrickan (tva pa varje sida) och ta 
ut den gamla CD-ROM-enheten. 




5 Passa in den nya CD-ROM-enheten i monteringsbrickan (med 
korrekt orientering) och skruva fast den med skruvarna. 

6 Skjut tillbaka monteringsbrickan i PC:n tills den kommer pa plats 
med ett klick. 

7 Anslut alia data- och stromkontakter. 

8 Satt tillbaka kapan (enligt beskrivningen i det har kapitlet). 

I minitower-modellen 

1 Ta av kapan och frontpanelen fran datorn (enligt beskrivningen i det 
har kapitlet) . 

2 Koppla ur enhetskontakterna. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut CD-ROM-, DVD-ROM- eller CD-RW-enheten 



3 Tryck de bada sparrarna inat och dra ut monteringsbrickan. 




4 Lossa de fyra skruvarna fran enhetsbrickan (tva pa varje sida) och ta 
ut den gamla CD-ROM-enheten. 




5 Passa in den nya CD-ROM-enheten i monteringsbrickan (med ratt 
orientering) och dra at skruvarna. 

6 Satt tillbaka monteringsbrickan i PC:n. 

7 Anslut data- och stromkontakterna. 

8 Satt tillbaka kapan (enligt beskrivningen i det har kapitlet). 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut diskettenheten 



Byt ut diskettenheten 
I bordsmodellen 

1 Ta av kapan (se beskrivningen i det har kapitlet). 

2 Koppla ur kontakterna bade fran diskettenheten och harddisken. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut diskettenheten 

4 Skruva loss de fyra skruvarna som haller diskettenheten pa plats och 
ta ut den gamla diskettenheten. 




5 Passa in den nya diskettenheten i monteringsbrickan (med ratt 
orientering) och satt tillbaka skruvarna. 

6 Satt tillbaka monteringsbrickan i PC:n. 

7 Anslut data- och stromkontakterna. 

8 Satt tillbaka kapan (enligt beskrivningen i det har kapitlet) . 
I minitower-modellen 

1 Ta bort kapan och frontpanelen fran datorn (se beskrivningen i det 
har kapitlet). 

2 Koppla ur enhetens kontakter. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut diskettenheten 

3 Tryck in de tva sparrarna och dra ut diskettenhetens 
monteringsbricka. 




4 Lossa brickans tva sidoskruvar och ta ut den gamla enheten. 




5 Satt in den nya diskettenheten (sidan med stiften forst) och satt 
tillbaka de tva sidoskruvarna. 

6 Satt tillbaka diskettenhetens monteringsbricka i PC:n. 

7 Anslut data- och stromkontakterna. 

8 Satt tillbaka kapan (se beskrivningen i det har kapitlet). 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut processorn 



Byt ut processorn 

1 Ta av kapan (se beskrivningen i det har kapitlet) . 

2 Om du har en minitower-PC lagger du ned den pa sidan. 

3 Ta bort ventilationsenheten. 

Tryck hart pa sidan av 
ventilationsenheten enligt 
bilden tills den frigdrs pa 
ena sidan och lyft sedan ut 
den. 




Tryck hart pa bada sidor 
och lyft ut 
ventilationsenheten. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut processorn 

4 Ta bort den gamla processorn. 




5 Installera den nya processorn och satt fast den. 

6 Satt tillbaka ventilations enheten och passa in fastena i Mien pa 
stromforsorjningsenheten. 

• Bordsmodell: Satt in det nedre fastet i halet forst. Tryck sedan pa 
bada sidor om ventilationsenheten och satt in sidofastena i Mien. 

• Minitower-modell: Satt forst in fastena i Mien pa den ena sidan 
och Mr de ar pa plats for du in fastena i Mien pa den andra sidan. 

7 Satt tillbaka kapan (se beskrivningen i det Mr kapitlet). 

8 Kontrollera att den senaste versionen av BIOS ar installerad i din PC . 
Du tar reda pa vilken BIOS-version du Mr genom att trycka pa esc 
under startrutinen. Du kan ladda ned den senaste BlOS-versionen 
for din PC fran webbplatsen www . hp . com/go/vectrasupport. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut systemkortet 



Byt ut systemkortet 

1 Ta av kapan fran datorn (se beskrivningen i det har kapitlet) . 

2 Om du har en minitower-PC lagger du ned den pa sidan. 




3 Ta bort ventilationsenheten (se sidan 57.) 

4 Ta bort alia komponenter fran det gamla systemkortet (enligt 
beskrivningen i det har kapitlet). 

5 Koppla ur alia data- och stromkablar fran systemkortet. 

6 Ta bort det gamla systemkortet genom att lossa de skruvar som 
haller kortet pa plats och lyfta ut det ur PC:n. 



Bordsmodellen har 

7 skruvar och minitower- 

modellen har 6. 




7 Satt in det nya kortet i PC:n och dra at skruvarna sa att kortet sitter 
pa plats. 

8 Satt tillbaka alia komponenter och anslut alia data- och stromkablar 
pa det nya systemkortet (beskrivs i det har kapitlet) . 

9 Satt tillbaka kapan (enligt beskrivningen i det har kapitlet). 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut stromforsorjningsenheten 



Byt ut stromforsorjningsenheten 



VARNING Hewlett Packard stoder inte uppgraderingar av 

stromforsorjningsenheten. Denna information ar till for att hjalpa dig 
byta ut en defekt stromforsorjningsenhet. Av sakerhetsskal far du bara 
installera en stromforsorjningsenhet som du fatt fran 
HP Support. 

For att undvika en elektrisk stot ska du inte oppna 
stromforsorjningsenheten. Det fmns inga delar som kan repareras av 
anvandaren inuti den. 

1 Ta av kapan (enligt beskrivningen i det har kapitlet). 

2 Om du har en minitower-PC lagger du ned den pa sidan. 




3 Koppla ur alia interna stromkontakter. 




Harddisk(ar) DVD/CD-ROM- Diskettenhet Huvudstrdm 



enhet(er) 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut strdmforsdrjningsenheten 



4 Ta bort det fyra skruvarna (tre externa, en intern) som Mller 
stromforsorjningsenheten pa plats. 





5 Skjut den gamla stromforsorjningsenheten framat och ta ut den. 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Byt ut stromforsorjningsenheten 



6 Satt in den nya stromforsorjningsenheten (passa in metallhakarna i 
Mien) . 



Bordsmodell 




7 Skruva fast stromforsorjningsenheten med de fyra skruvarna. 

8 Ateranslut alia interna stromkontakter. 

9 Satt tillbaka kapan (enligt beskrivningen i det har kapitlet). 

10 Valj ratt spanningstal for ditt land. 



62 



3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Installera ett Master Pass Key-las 



Installera ett Master Pass Key-las 

1 Ta av kapan fran datorn (enligt beskrivningen i det har kapitlet) . 

2 Tryck ut utfyllnadsplattan av metall pa PC:ns bakre panel. 



3 Bordsmodell: ta bort laset fran adaptern och satt in laset i Mlet (med 
nyckeln i laset) . 

4 Minitower-modell: 

a Ta bort skruven som sitter overst pa holjet, strax bakom 

stromforsorjningsenheten (se ovan). 
b Satt in laset i halet (med nyckeln i laset) . Kontrollera att stiftet 

lagnst ned hakar i lasmekanismen pa sidopanelen. 

Minitower- ^^^^^m 








modell 



lasmekanism 
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3 Installera och uppgradera hardvarukomponenter 
Installera ett Master Pass Key-las 

5 Satt fast laset med den medfoljande metallklamman. Bilden visar en 
PC av bordsmodell. Se foregaende bild av minitower-modeller. 

Bordsmodell . ft 




6 Satt tillbaka kapan (enligt beskrivningen i det har kapitlet) . 

Narmare information finns i den anvixndarhandbok som medfoljde 
tillbehoret. 
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leringar och bestammelser 



Regleringar och bestammelser 



DECLARATION OF CONFORMITY 
According to ISOjlEC Guide 22 and EN 45014 



Manufacturer's Name: HEWLETT-PACKARD France 

Manufacturer's Address: 5 Avenue Raymond Chanas-Eybens 

38053 Grenoble Cedex 09 

FRANCE 

Declares that the product: Product Name:Personal Computer 
Model NumbenHP VECTRA VLB00 
Models DT and MT 

Conforms to the following Product Specifications: 

SAFETY International: IEC 60950:1991 +A1 +A2 + A3 + A4 / GB4943-1995 
Europe: EN 60950:1 992 + A1 +A2 + A3+A4 

EMC CISPR 22:1993 + A1 +A2 / EN 55022:1 994 + A1 +A2 Class B 11 
GB9254-198B 
EN 50082-1:1992 

IEC 801-2:1 992 / prEN 55024-2:1 992 - 4kV CD, 8kV AD 

IEC 801-3:1984 / prEN 55024-3:1991 - 3V/m 

IEC 801-4:1988 / prEN 55024-4:1992 - 0.5 kV Signal Lines, 

1 kV Power Line 

IEC 555-2:1 982 + A1 :1 985 / ENB0555-2: 1 987 
IEC 1000-3-3:1994/ ENB1 0D0-3-3: 1 995 

11 The product was tested in a typical configuration with Hewlett-Packard Personal Computer Systems. 

Supplementary information: The product herewith complies with the requirements of the following Directives and carries the 
CE-marking accordingly: EMC directive B9/33B/EEC and Low Voltage Directive 73/23/EEC, both amended by the directive 
93/B8/EEC. 

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B 21 / ICES-003, Issue 2 

2t This Device complies with Part 1 5 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 111 this device may not 
cause harmful interference, and 121 this device must accept any interference received, including interference that may cause 
undesired operation. 

VCCI-B 

AS/NZ 3548:1992 

Jfl J-jLtA 

Grenoble Jean-Marc JULIA 

June 1999 Duality Manager 

For Compliance Information ONLY, contact: 

USA Contact: Hewlett-Packard Company, Corporate Product Regulations Manager, 
3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304. IPhone: 141 51 857-1 501 1 
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Regleringar 



FCC (for USA only) 

Federal Communications Commission Radio Frequency Interference Statement 

Warning: 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of 
the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference 
to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to 
correct the interference by one or more of the following measures: 

• reorient or relocate the receiving antenna 

• increase the separation between the equipment and the receiver 

• connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected 

• consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

Hewlett-Packard's FCC Compliance Tests were conducted with HP-supported peripheral devices and HP shielded 
cables, such as those you receive with your system. Changes or modifications not expressly approved by Hewlett- 
Packard could void the user's authority to operate the equipment. 

Notice for Canada 

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. 

Get appareil numerique de la Class B est conforme a la norme NMB-003 du Canada. 

Safety Warning for the USA an d Canada 

If the power cord is not supplied with the computer, select a power cord in accordance with your national electrical 
specifications. 

USA: use a UL listed type SVT detachable power cord. 
Canada: use a CSA certified detachable power cord. 

For your safety, never remove the PC's cover without first removing the power cord from the power outlet and any 
connection to a telecommunications network. Always replace the cover before switching the PC on again 

(If lithium battery is used) 

There is a danger of explosion if the battery is incorrectly installed. For your safety, never attempt to recharge, 
disassemble, or burn an old battery. Only replace the battery with the same or equivalent type, as recommended by the 
manufacturer. The battery in this PC is a lithium battery which does not contain any heavy metals. Nevertheless, in 
order to protect the environment, do not dispose of batteries in household waste. Please return used batteries either to 
the shop from which you bought them, to the dealer from whom you purchased your PC, or to HP so that they can either 
be recycled or disposed of in the correct way. Returned batteries will be accepted free of charge. 
Si le cordon secteur n'est pas livre avec votre ordinateur, utiliser un cordon secteur en accord avec votre code electrique 
national. 

Canada: utiliser un cordon secteur certifie CSA. 

Pour votre securite, ne pas enlever le capot de cet equipement avant de debrancher le cordon secteur et toute 
connexion au reseau de telecommunication. Remettez toujours le capot avant de mettre sous tension 

(En cas d'utilisation de pile au lithium) 

II y a danger d'explosionlorsque la pile n'est pas installee correctement. Pour votre securite, ne jamais essayer de 
recharger, de demonter ou de bruler l'ancienne pile. Remplacer uniquement avec une pile du meme type ou d'un type 
equivalent recommande par le constructeur. La pile dans cet ordinateur est une pile au lithium qui ne contient pas de 
metauxlourds, neanmoins, afin de proteger l'environement, nejetezpas les piles dans les ordures menageres. Rendez 
les oil vous les avez achetees, au revendeur oil vous avez achete votre ordinateur ou a Hewlett Packard, pourqu'elles 
soient recyclees ou rangees de maniere qui ne nuit pas a l'environement. Les piles usees seront acceptees gratuitement. 
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Warnung 

Wenn die Batterie nicht korreckt eingebaut wird, besteht Explosionsgefahr. Zu ibrer eigenen Sicherheit sollten Sie nicht 
versuchen, die Batterie wiederaufzuladen, zu zerlegen oder die alte Batterie zu verbrermen. Tauschen Sie die Batterie 
nur gegen den gleichen oder ahnlichen Typ aus, der vom Hersteller empfolen wird. Bei der in diesem PC intergrierten 
Batterie handeltes sich um eine Lithium-Batterie, die kerne SchwermetaUe enthalt. Batterien und Akkumulatoren 
gehoren nicht in den Hausmull. Sie verden vom Hersteller, Handler oder deren Beauftragten kostenlos 
zuriickgenommen, um sie einer Verwertung bzw. Entsorgung zuzufiibren. 

Notice for the Netherlands 

Bij dit apparaat zijn batterijen geleverd. Wanneer deze leeg zijn, moet U ze niet weggooien maar inleveren als KCA. 

Hinweis fur Deutschland: Gerauschemission 

Larmanga.be nach Maschinenlarmverorclnung - 3 GSGV (Deutschland): 
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz bei normalem Betrieb nach DIN 45635 T.19 
(under normal use in the workplace, as per ISO 7779) . 

Notice for Japan 



c©ggj, mmmmM-mm-mimmmzi vcci ) 



This equipment is in the Class B category information technology equipment based on 
the rules of the Voluntary Control Council For Interference by Information Technology 
Equipment (VCCI). Although aimed for residential area operation, radio interference 
may be caused when used near a radio or TV receiver. Read the instructions for correct 
operation. 

Notice for Korea 



AIS1 1* SiSUCh 
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HPs licensavtal och garantivillkor for programvara 



Din HP Vectra PC ar utrustad med forinstallerade program. Las noga igenom HPs licensavtal for programvara innan du 
fortsatter. 

LAS NOGA IGENOM VILLKOREN I DETTA LICENSAVTAL INNAN DU BORJAR ANVANDA UTRUSTNINGEN. 
LICENS ATT ANVANDA PROGRAMVARAN UPPLATS END AST UNDER FORUTSATTNING ATT DU GAR MED PA 
SAMTLIGA VILLKOR I LICENSAVTALET. GENOM ATT TA UTRUSTNINGEN I BRUK ANSES DU HA ACCEPTERAT 
VILLKOREN I LICENSAVTALET. OM DU DAREMOT INTE SAMTYCKER TILL VILLKOREN I LICENSAVTALET SKA 
DU OMGAENDE ELLER SENAST INOM 14 DAGAR FRAN LEVERANSDAGEN ANTINGEN 

1) AVLAGSNA PROGRAMVARAN FRAN HARDDISKEN OCH FORSTORA ORIGINALDISKETTERNA INKLUSIVE 
EVENTUELLA KOPIOR 

ELLER 

2) RETURNERA BADE DATORN OCH PROGRAMVARAN INKLUSIVE EVENTUELLA KOPIOR AV PROGRAMVARAN 

vtd fOrfarande enligt l) erhAlls ingen Aterbetalntng. 
vid fOrfarande enligt 2) erhAlls full Aterbetalntng. 

genom att fortsatta konfigurationen anses du ha accepterat villkoren i licensavtalet. 

HPs licensavtal for programvara 

SAVIDA INTE ANNAT ANGES NEDAN GALLER NEDANSTAENDE BESTAMMELSER FOR ANVANDNING AV ALL 
PROGRAMVARA SOM INGAR I OCH/ELLER LEVERERAS MED DATORPRODUKTER FRAN HP. DESSA 
BESTAMMELSER GALLER FORE ALLA ANDRA BESTAMMELSER, SASOM LICENS- OCH 
GARANTIBESTAMMELSER OCH LIKNANDE, SOM EJ UTFARDATS AV HP OCH SOM KAN FOREKOMMA I 
ONLINE-DOKUMENTATION, OVRIG DOKUMENTATION ELLER ANNAT MATERIEL SOM MEDFOLJER 
DATORPRODUKTEN. 

Observera: Licens for operativsystemprogramvara fran Microsoft upplats enligt villkoren i Microsoft End User 
Agreement (EULA) i Microsofts dokumentation. 
Foljande villkor galler for anvandningen av programvaran: 

ANVANDNING. Kunden far endast anvanda programvaran pa en dator i taget. Kunden ager inte ratt art anvanda 
programvaran i natverk eller pa annat satt anvanda den pa flera datorer. Kunden far inte heller omkonstruera eller 
dekompilera programvaran, savida detta inte ar i lag tillatet. 

KOPIOR OCH ANPASSNINGAR. Kunden far endast kopiera eller anpassa programvaran for (a) lagringsandamal 
eller (b) da kopiering eller anpassning ar nodvandig for att programmet ska kunna anvandas pa en dator, under 
forutsattning att kopiorna och anpassningarna inte anvands for nagot annat andamal. 

AGANDERATT. Kunden godtar art denne inte har annan aganderatt till programvaran an ratten till de fysiska mediema. 
Kunden godtar och ar inforstadd med att leverantoren har copyright till programvaran och att derma ar upphovsrattsligt 
skyddad. Kunden godtar och ar inforstadd med att programvaran kan ha utvecklats av en tredjepartsleverantor som ar 
omnamnd i den copyright-text som medfdljer programvaran, och att derma leverantor ager ratt att halla kunden 
ansvarig for eventuella intrang i upphovsratten eller handlande i strid mot villkoren i detta licensavtal. 
CD-ROM-SKIVA FOR PRODUKTATERSTALLNING. Om datorn har levererats med en CD-ROM-skiva for 
produMaterstallning galler foljande: (i) CD-ROM-skivan for proditktaterstallning och/eller disketten med 
supportprogram far endast anvandas for aterstallning av harddisken i den HP-dator med vilken CD-ROM-skivan 
ursprungligen levererats . (ii) For anvandning av eventuell operativsystemprogramvara fran Microsoft pa en CD-ROM- 
skiva for produl^aterstallning tillampas villkoren i Microsoft End User License Agreement (EULA). 
OVERLATELSE AV PROGRAMVARURATTIGHETER. Kunden kan overlata programvarurattigheter till tredje 
part enbart som en del av en dverlatelse av samtliga rattigheter och endast om tredje part i forvag godkanner villkoren i 
detta licensavtal. Vid sadan dverlatelse godtar kunden att derates programvarurattigheter upphbr i samband med 
overlatelsen. Kunden ska da fdrstbra sina kopior och anpassningar eller overlata dem pa tredje part . 
VIDARELICENSIERING OCH DISTRH5UTION. Kunden har ej ratt att vidarelicensiera programvaran eller 
distribuera kopior eller anpassningar av den till allmanheten pa fysiska media eller via telekommunikation utan skriftligt 
tillstand fran Hewlett-Packard. 

UPPSAGNING. Hewlett-Packard ager ratt att saga upp detta avtal om kunden inte uppfyller avtalsvillkoren under 
forutsattning att Hewlett-Packard uppmanat kunden att atgarda missforhallandena samt att kunden underlatit att gora 
detta inom trettio (30) dagar fran uppmaningen. 

UPPDATERINGAR OCH UPPGRADERINGAR. Kunden ar inforstadd med att programvaran inte inkluderar 
uppdateringar och uppgraderingar som kan erhallas fran Hewlett-Packard enligt separat supportavtal. 
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EXPORTBESTAMMELSER. Kunden fbrbinder sig att inte exportera eller vidareexportera programvaran eller en 
kopia eller anpassning av denna i strid mot den amerikanska exportlagstiftningen eller andra tillampliga bestammelser. 
BESTAMMELSER FOR AMERIKANSKA MYNDIGHETER. Vid anvandning, kopiering eUer tillkannagivande 
inom amerikanska myndigheter galler restriktionerna i underparagraf (c) (1) (if ) i klausulen Rights in Technical Data and 
Computer Software i DEARS 252.227-7013. Hewlett-Packard Company, 3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304 USA. 
Betraffande amerikanska myndigheter som ej gar under DOD galler bestammelserna i FAR 52.227-1 9(c)(l ,2). 



Atervinning av datorn 

HP har ett starkt miljoengagemang. Din PC ar darfor utformad pa ett sa miljovanligt satt som mojligt. 
Nar datorn natt slutet av sin livslangd kan HP ta tillbaka den for atervinning. 

I manga lander har HP ett program for prodviktmsamling. Den utrustning som samlas in skickas till nagon av HPs 
atervinningsanlaggningar i Europa eller USA. Sa manga delar som mojligt ateranvands medan resten atervinns. Man ar 
sarskilt noga med batterier och annat som kan innehalla giftiga amnen. Dessa bestandsdelar bryts ned till icke skadliga 
komponenter med hjalp av en kemisk specialprocess. 

Om du vill veta mer om HPs program for produktinsamling kan du vanda dig till din aterfdrsaljare eller HPs narmaste 
forsaljningskontor. 
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Sakregister 



A 

ACPI, 21 

administrerbarhet, 22 
ansluta 

extern SCSI-enhet, 13 

multimediatangentbord, 16 

stromkablar, 18 
anvand 

energihantering, 21 
ax 2000-sakerhet, 31 
B 

bildskarm 

anslutning, 11 
byta ut 

CD-ROM-enhet, 51 

diskettenhet, 54 

DVD-enhet, 51 

harddisk, 48 

komponenter, 35 

minne, 41 

processor, 57 

stromforsorjningsenhet, 60 
systemkort, 59 
tillbehorskort, 43 

C 

CD-ROM-enhet 
byta ut, 51 

D 

diagnostisering av hardvaruproblem, 28 

DiagTools, 28 

diskettenhet 

byta ut, 54 
dokumentation 

nedladdningsbar fran webben, 4 
drivrutiner 

HPs senaste, 31 
DVD-enhet 

byta ut, 51 

E 

energihantering 
anvanda, 21 
Energy Star, 21 



EPA, 21 
F 

fel, 23 

felsokning 

fragor och svar, 30 
grundlaggande, 23 
tips, 32 

G 

grundlaggande felsokning, 23 
H 

handbocker for datorn 

beskrivning, 4 
harddisk 

byta ut, 48 
hardvaruproblem 

diagnostisering, 28 
hjalp 

online, 3 
horlurar 

uttag, 16 
HP ProtectTools, 22 
HPs Setup-program, 16, 21, 27 
HPs support, 33 
HPs webbplats, 4, 35 
I 

initiera 

programvara, 19 
installera 

tiUbehor, 35 

K 

kapa 

satta tillbaka, 39 
ta av, 37 
komponenter 
byta ut, 35 

L 

ljud 

uttag, 16 
ljudutgang 

anslutning, 16 
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M 

MIDI 

uttag, 16 
mikrofon 

uttag, 16 
minne 

byta ut, 41 
multimediatangentbord 

anslutning, 16 

0 

online-information, 3 
P 

partitionera en harddisk, 19 
PC 

packa upp, 10 

starta och stanga av, 19 
Power-On Self-Test 

skarm, 19 
problem 

datorn startar inte, 24 

fragor och svar, 30 

mus, 27 

POST-fel, 27 

tangentbord, 26 
problemlosning, 23 
processor 

byta ut, 57 
programvara 

initiera, 19 

licensavtal, 19 

S 

sakerhet, 22, 36 

satta tillbaka kapan, 39 

SCSI 

anslut externa enheter, 13 
skrivare 

anslutning, 1 1 
Smart Card-lasare, 11 
spanningsomkopplare, 18 
stabilitet, 22 
Stability for Life, 22 
starta 

och stang av datorn, 19 
starttest, 19 



stromforsorjningsenhet 

byta ut, 60 
stromkablar 

anslutning, 18 
support 

HP, 33 
systemkort 

byta ut, 59 

T 

ta av kapan, 37 
tangentbord 

anslut multimediatillbehor, 16 
tillbehor 

installera, 35 
tillbehbrskort 

byta ut, 43 
TopTools, 22 

Troubleshooting and Upgrade Guide, 35 

u 

uppgradera 

datorn, 35 
USB-enheter, 31 
USB-uttag, 11 
uttag 

horlurar, 16 

ljud, 16 

MIDI, 16 

mikrofon, 16 

W 

webbplats, HP, 4 



72 



Fysiska data 

For ytterligare information, ga till PC:ns datablad i biblioteket pa HPs webbplats vid: www . hp . com/ desktop . 



Egenskap 


Bords-PC 


Minitower-PC 


Vikt (utan skarm och 
tangentbord) 


10 kg 


13,4 kg 


Yttermatt 


Bredd: 43,5 cm 
Hojd: 1,5 cm 
Djup: 43 cm 


Bredd: 20,6 cm 
Hojd: 46,9 cm 
Djup: 45,5 cm 


Yta 


0,187 m 2 


0,094 m 2 


Temperatur vid forvaring 


-40 °C till 70°C 


-40 °C till 70°C 


Temperatur vid forvaring 


8% till 85% (relativ), 

icke kondenserande vid 40°C 


8% till 85% (relativ), 

icke kondenserande vid 40°C 


Temperatur vid drift 


10 °C till 35 °C 


10 °C till 35 °C 


Luftfuktighet vid drift 


15% till 80% (relativ) 


15% till 80% (relativ) 


S tromf orsorj ning 


Inspanning: 100 - 127 V 4,0 A, 
?00 ?40 V 9 0 A ar 
(spanningsomkopplare) 
Ingangsfrekvens: 50/60 Hz 
Maximal uteffekt: 120 W 
kontinuerligt 


Inspanning: 100 - 127 V 6,0 A, 
?00 ?40V 3 0 A ar 
(spanningsomkopplare) 
Ingangsfrekvens: 50/60 Hz 
Maximal uteffekt: 200 W kontinuerligt 



Energiforbrukning 



Energiforbrukning 


Bordsmodell 


Minitower-modell 


115 V/60 Hz 


230 V / 50 Hz 


115 V/60 Hz 


230 V / 50 Hz 


Vilolage 


30,0 W 


30,0 W 


30,0 W 


30,0 W 



Dessa normalvarden galler standardmodeller av PC:n. For narmare information, se PC:ns datablad pa HPs 
webbplats vid: www . hp . com/desktop. 



OBS! Nar du stanger av PC:n med strombrytaren pa frontpanelen, sjunker stromforbrukningen under 5 watt, men 

den gar inte ned till noil. Tack vare denna speciella metod som anvands av den hdr PC:n okar stromforsorj- 
ningsenhetens och batteriets livslangd avsevart. Om du vill att energiforbrukningen ska ga ned till noil nar 
datorn ar avstangd, drar du antingen ur kontakten ur eluttaget eller anvander en fordelningsdosa med avstang- 
ningsknapp. 



Ljudniva 



Ljudniva 

(Matning gjord i enlighet med ISO 7779) 


Alia modeller 


Ljudstyrka (typisk) 


Ljudtryck (typiskt) 


Drift (ingen aktivitet) 


LwA < 37 dBA 


LpA < 32 dBA 



Detta ar normalvarden for standardkonfigurationen. Narmare information finns pa PC:ns datablad pa HPs 
webbplats vid www . hp . com/desktop. 



Sa hittar du i dokumentationen 

Om du vill... 



Installera datorn to. ► " Quick " handboken 

Att installera och anvanda datorn 



Ta reda pa hur du soker 
efter fel i datorn 




Den har handboken 

Grundlaggande problemlbsning 
fendast kortfattad information! 
HP Information CD-ROM 
Bestallningsformular films i 
anvandarhandboken 

Troubleshooting and Upgrade 
Guide for denna PC 

www.hp.com/go/vectrasupport 



Lara dig anvanda 
operativsystemet 



^ — - 



Operativsystemets online-hjalp 

D3° Hjalp ^Innehalli 
iws 95 och Windows HIT 4.0 



Operativsystemets 
anvandarhandbok 



Lara dig underhalla och 
uppgradera PC:n 



• 



Den har handboken 

Installera hardvarukomponenter 

HP Information CD-ROM 

Bestallningsformular finns i 
anvandarhandboken 

Troubleshooting and Upgrade 

Guide for denna PC 

(detaljerad information) 
www.hp.com/go/vectrasupport 



